
Datarize Service 
Introduction
데이터라이즈 서비스 소개서
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Data Makes
Growth

“데이터를 활용하여 비즈니스 성장이 가능함”을 증명하고
이커머스 고객사의 매출 성장을 돕는,
데이터 기반의 SaaS 솔루션을 만듭니다.



데이터의 가치를 100%
활용하는 곳은 얼마나 될까요?
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데이터라이즈를 활용해서 데이터의 진정한 가치를 발견하세요.

2023년 6월2022년 1월

371개

1,005개

누적 프로파일링 유저 수

2023년 6월2022년 1월

2.5억

누적 데이터 건수

2023년 6월2022년 1월

59억

11억

265억

271% 440% 450%

데이터라이즈 고객사 수
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메시지 캠페인 성과

알림톡 평균 ROAS 

7,639%

친구톡 평균 ROAS

3,835%

LMS 평균 ROAS

2,151%

이메일 평균 ROAS

27,640%

온사이트 캠페인 사용 만으로

매출액 평균 8% 상승

데이터라이즈를 활용해서
비즈니스를 성장시키세요.



CRM 마케팅
지금 당장 시작해야 합니다!
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CRM 마케팅, 왜 필요할까요?

떠나려는 97%의 방문자를 내 고객으로 만들기 위한 준비를 해야합니다.
고객이 늘어날수록 매출도 늘어나니까요! 

각 단계별로 변화하는 고객의 요구 사항과 필요에 맞춰,
모든 여정의 단계에 적어도 한 번씩은 고객과의 커뮤니케이션이 필요합니다.

상품조회방문 구매완료장바구니 주문서

100%

75%

50%

25%

0%

100.00%

이커머스 사이트의
고객 평균 구매 전환율

출처 : 68 Useful eCommerce Statistics
You Must Know in 2023

2.86%

구매완료하지 않고 떠나는 고객

약 97%
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CRM 마케팅, 결국 Third party 쿠키가 차단되면 필수입니다!

Third party 쿠키가 점점 차단되면서 기존에 전통적인 방식으로 했던
리타게팅 마케팅의 효율도 감소할 수 밖에 없습니다.

EU
e-Privacy

Directive 발표

2011년

애플 사파리
Third-party 쿠키

수집 제한

2017년 9월

EU
27개국

GDPR 발표

2018년 5월

구글 크롬
Third-party 쿠키

수집 제한

2024년

SNS 회사들의
광고 매출

감소

2021년 말

애플 ATT 정책
IDFA 수집 방식

변경

2021년
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CRM 마케팅, 왜 어렵다고 느낄까요?

누구에게, 어떤 목적을 가지고, 어떤 이미지와 문구를 사용하여, 
어떤 채널로 캠페인을 집행해야 할지 선택할 게 너무 많지 않으신가요?
그리고 집행 후 결과는 좋은지 나쁜지 분석도 정확하게 해야 합니다.

데이터 가공 결론 도출

고객 세그먼트 분류

파편화된 데이터 수집

개선/수정 후 재실행
캠페인 조건 설정

소재 생성

개인별 맞춤 추천

고객 프로파일링

사이트 분석

데이터 수집

타게팅 메시지

온사이트 배너

복잡한 CRM 마케팅 플로우
 데이터라이즈 하나면 됩니다!



그래서 데이터라이즈는
이렇게 해결해 드립니다.
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데이터라이즈는 쉽고 정확합니다.

데이터라이즈만의 CRM 마케팅 차별점을 알려드려요.

솔루션 설치가 간단하고 빠릅니다. *독립몰은 별도 개발 필요

메타 데이터까지 연동하여 데이터가 정확합니다.

주요 지표를 시장과 비교하여 좋고 나쁨을 빠르게 파악합니다.

클릭 몇 번으로 개인화 CRM 캠페인을 바로 시작할 수 있습니다.

원하는 오디언스도 실시간으로 모수를 확인하면서 만들 수 있습니다.
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솔루션 설치가 간단하고 빠릅니다. *독립몰은 별도 개발 필요

스크립트 설치와 호스팅사 키 연동은 복사하여 붙여넣기만 하면 완료!

사이트 정보 입력

사이트 이름, 사이트 주소
업종/카테고리, 서비스 국가 

플랫폼 선택 

 스크립트 설치 

고객의 모든 웹 행동을
수집하여 유저의 관심 상품,

구매가능성 등을 추정

호스팅사 키 연동

개인화 마케팅 메시지 발송,
자동 상품 추천 등

데이터라이즈만의 강력한
기능을 사용하기 위함
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쇼핑몰 DB 정보와 고객 행동 정보를 모두 수집합니다. 

두 가지 정보를 모두 수집하는 솔루션은 흔하지 않습니다.

메타 데이터 연동을 통한
쇼핑몰 DB 정보

고객 정보

구매 정보

상품 정보

쿠폰 정보

스크립트 설치를 통한
고객 행동 정보

유입 세션

페이지뷰

클릭

상품 노출

고객을 이해하기 위한
통합된 데이터
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데이터라이즈는 왜 두 가지 정보를 모두 수집할까요?

상품, 카테고리의 최신 정보를 유지하고, 정확한 오디언스를 추출할 수 있습니다.

상품과 카테고리 정보를 1시간마다 업데이트하여
CRM 캠페인에 가장 정확한 값(예: 가격)을 노출합니다.

회원별 가입일, 첫 구매일, 마지막 로그인일시 등을
스크립트 설치 시점과 상관없이 정확하게 연동합니다.

메타 데이터 연동을 통한
쇼핑몰 DB 정보

페이지뷰 뿐만 아니라 클릭 및 노출 데이터까지 수집하여
더 정확한 개인별 관심 상품 및 구매가능성 추정이 가능합니다.

UX 구조가 바뀌어도 스크립트에서 자동으로 집계합니다.

스크립트 설치를 통한
고객 행동 정보



CRM 솔루션, 다 비슷해 보이지만 데이터라이즈는 달라요!
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데이터 수집 방식

I사 B사 S사

사이트 상품 노출 로그 자동 수집

사이트 클릭 행동 로그 자동 수집

메시지 캠페인 개인화 발송

진단 - 시장 비교

진단 - 동종업계 비교

상품 추천형 온사이트 캠페인 자동화

상품 추천형 메세지 캠페인 자동화

주요 지표 알림톡 발송

온사이트 직접 생성 여부

메세지 직접 생성 여부

스크립트+일부 정보 메타 데이터 스크립트 스크립트+메타 데이터스크립트 + 메타 데이터

2024년부터 지원



14

어떤 캠페인부터 진행할지 고민되시나요?

이커머스 구매 여정 단계의 전환율, 이탈률, 시장 대비 위치까지 한눈에 확인해 보세요. 
각 단계별 전환율을 높이기 위한 캠페인도 제안해 드립니다.

방문 대비 구매전환율 구간별 전환율 추이 및 시장비교



혹시 모든 고객에게 똑같은 상품을 추천하고 계신가요?

데이터라이즈는 고객의 행동 패턴에 따라, 캠페인 특성에 맞게
자동으로 상품 이미지와 상품명이 들어간 소재를 생성합니다.
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장바구니 물건을 담은
다음날 장바구니 리마인드

망설이던 구매를 유도할 수 있도록
가장 관심 있는 상품 발송

구매한 상품과
연관있는 상품 추천

쇼핑몰 홈페이지에서
주문서까지 상품을 담았다가 이탈한

박데라(40세/남자) 고객에게

장바구니에 티셔츠를 담은
김데라(26세/남자) 고객에게

클렌징 오일을 구매한
유데라(32세/여자) 고객에게



친구톡 이미지형
자동 소재 상품 추천

데이터라이즈는
다양한 자동 소재 캠페인을 제공합니다.
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온사이트 배너
자동 소재 상품 추천

친구톡 캐러셀형
자동 소재 상품 추천
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클릭 몇 번으로
개인화, 자동화 캠페인을 진행해 보세요.
사용자 친화적인 UI/UX로 누구나 쉽게 캠페인을 진행할 수 있습니다.

원하는 캠페인 선택 후 캠페인 만들기 완료 클릭 생성된 캠페인 소재           클릭하면 끝!



물론, 오디언스와 소재도 직접 생성하여
캠페인을 진행할 수도 있습니다.
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데이터라이즈가 기본 제공하는 22가지 외에
원하는 타겟팅 조건을 직접 조합하여 만드는 오디언스

원하는 이미지와 문구로 소재 생성
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전화번호를 보유한 모든 고객에게 알림톡도 보낼 수 있습니다.

쿠폰을 보유한 고객들이 혜택을 놓치지 않게
알림톡을 보내보세요.

알림톡 도착

안녕하세요, 고객님.
고객님이 보유하신 쿠폰이 곧 만료될
예정입니다.

[대표 쿠폰 정보 안내]
쿠폰명 : ★BIG SALE UP TO 99%
+ 전상품 10%★ (자동 적용)
만료일 : 오늘까지⏰

더 자세한 쿠폰 내용은 아래 버튼을 클릭하여
확인할 수 있습니다.

※ 유효기간이 지나면 사용여부와 관계없이
자동 소멸 되어 사용이 불가능합니다.
※ 쿠폰 지급에 동의한 회원에게 발송하는
안내 메시지입니다.

데이터라이즈 홈페이지
https://datarize.ai
데이터라이즈 고객 센터
1533-5053

만료될 쿠폰 정보 안내
★BIG SALE UP TO 99% + ...

쿠폰 확인하기

알림톡 도착

안녕하세요 김데라님.
데이터라이즈 쿠폰 사용 종료일이
얼마 남지 않았습니다.

✔쿠폰명 : 9월의 무배쿠폰
✔사용 종료일 : ~9/19(화) 18시까지

* 종료일이 지나면 사용 여부와 관계없이
자동 소멸되어 사용이 불가능합니다.

✔쿠폰 확인하기 : https://datarize.ai

* 이 메시지는 고객님의 동의에 의해 지급된
쿠폰 안내 메시지입니다.

쿠폰 확인하기

알림톡 도착

안녕하세요 김데라님,
데이터라이즈 쿠폰 사용 종료일이
얼마 남지 않았습니다.

🟠쿠폰명 : 최대 80%할인 💕
+ 320,000원 추가 할인 쿠폰팩!
🟠사용 종료일 : 오늘까지⏰

* 이 메시지는 고객님의 동의에 의해 지급된
쿠폰 안내 메시지입니다.

쿠폰 확인하기



문자 이메일

온사이트 배너 카카오 메시지
친구톡 / 알림톡

LMS

다양한 채널을 지원하고 있어요.

고객이 사이트에 방문했을 때, 떠났을 때 모두 붙잡으세요!
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친구톡: 광고성 메시지/마케팅용
알림톡: 정보성 메시지 한정
(쿠폰 만료, 휴면 회원 전환 정보 등)

친구톡을 차단하여 메시지가 전송되지 않는
고객에게는 LMS 캠페인을 보내,
카카오톡 친구를 다시 맺게 할 수 있습니다. 

[마케팅 채널 확보] 친구톡 미도달 고객에게
플친 추가 유도 LMS 발송하기
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전문가들의 분석을 한눈에

매주 사이트의 핵심 요소를
리포트로 받아보세요.

상품 재구매 리포트

코호트 리포트 사이트 리포트

친구톡 캠페인 성과 리포트 고객 세그먼트 리포트



매일 오전 카카오톡으로 
쇼핑몰 리포트를 전달드립니다.

알림톡 도착 알림톡 도착

[ 사이트 프로파일링 리포트 ]

> 대상 : 사이트명
> 날짜 : YY.MM.DD
> 구매전환율 : 1.62%

#방문 지표 
- 세션수 : 29,437개
- 신규세션비율 : 31.29%
   참여세션비율 : 62.05%
   세션 체류시간(중간값) : 21초
   세션 페이지뷰(중간값) : 2번

#매출 지표 
- 총 구매건수 : 647건
- 총 매출액 : 6,179만원
- 온사이트 구매건수 : 477건
- 온사이트 매출액 : 4,461만원
   구매전환율 : 1.62%
   평균 구매상품수 : 2.3개
   평균 구매금액 : 93,525원

 

#퍼널 지표 
   방문 - 상품조회 : 61.77%
   상품조회 - 구매시도 : 20.88%
   구매시도 - 구매완료 : 14.88%

#리텐션 지표 
   7일내 재구매 비율 : 8.35%
   30일내 재구매 비율 : 27.67%
   90일내 재구매 비율 : 40.19%

자세한 설명은 아래 [설명 보기]
버튼을 클릭하여 확인하실 수 
있습니다!

>문의: datatalk@datarize.ai

 
설명 보기
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매주 월요일 오전 카카오톡으로
메시지 발송 결과를 전달드립니다.
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알림톡 도착

[ 친구톡 캠페인 주간 리포트 ]

> 사이트 : 사이트명

> 발송기간 : YYYY.MM.DD~YYYY.MM.DD

> 구매전환율 : 1.62%

#친구톡 캠페인 지표

- 발송 수 : 44,379건

- 발송 비용 : 1,447,235원

- 구매건수 : 646건

- 구매전환수 : 608건

- 구매전환율 : 1.37%

- 기여금액 : 53,299,959원

- ROAS : 3,683%

자세한 지표와 캠페인 설정은 아래 버튼을

클릭하여 데이터라이즈 콘솔에서 확인할 수

있습니다. (PC에서 확인하시는 것을 추천

합니다)

캠페인 문의

>https://datarize.channel.io/lounge

콘솔로 바로가기

캠페인 문의



소보제화 정일조 팀장

미아마스빈 강병석 대표

“고객 행동에 따라 자동으로 
메시지가 발송되어, 제 리소스를 
크게 들이지 않아도 매일매일 
잘 타겟팅된 메시지가 나간다는 
점도 너무 좋습니다. 그리고 
무엇보다, 매출이 많이 개선되어 
제일 좋아요.”

“자사몰이 자체적으로 데이터를 
수집하고 CRM을 할 수 있는 
기반을 갖추면서, 장기적으로는 
플랫폼 의존도를 낮추고, 자사몰의 
성장을 통해 수익 구조를 개선할 수 
있겠다는 자신감을 얻었어요.”

데이터라이즈를 도입한
고객사의 목소리를
들어보세요.
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이미 다양한 카테고리의 많은 쇼핑몰들이
빠르게 서비스를 도입하고 있습니다.
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비용이 궁금하신가요?
한 달 무료체험 후 결정하세요!

26

구독료

장기 플랜으로 더욱 저렴하게!
6개월 5% 할인 · 12개월 10% 할인
구독기간 중 MAU가 증가해도 추가 비용이 발생하지 않으니 편하게 사용하세요.

카페24, 메이크샵, 고도몰에 한함 (독립몰, MAU 100만 이상 사이트는 별도 협의)

MAU 10만 이하

VAT 별도

10만 MAU까지는
기본요금으로 월 10만원입니다.

월 10만원

MAU 10만 이상

10만 MAU 이상이면
구독료는 MAU에 비례합니다.

VAT 별도

1만원 /1만 MAU

충전금

메시지 발송 비용 VAT 별도

10원/건

알림톡
이미지형 : 25원/건

와이드 이미지형 : 27원/건
캐러셀 피드형 : 35원/건

친구톡

30원/건

문자(LMS)

3원/건

이메일



문의 없이 쉽고 빠르게
회원가입부터 사이트 등록,

설치까지 완료!
온보딩을 도와드리기 위한 웨비나도

준비되어 있어요.



궁금한 사항이 있다면
언제든지 데이터라이즈로 연락 주세요!

이메일 hello@datarize.ai

서울특별시 강남구 도곡로 205 YK빌딩 6층 데이터라이즈주소 카카오 공식 딜러사


